	СЕРВИСНЫЙ ЦЕНТР
Адрес: Россия, 414041 Славянская улица, 1 лит "З", Астрахань.
Телефон: 8 (88) 234-14-41.  info@aps.vision


Заполненный рекламационный акт предоставляется в сервисный центр вместе с оборудованием, подлежащим ремонту, и подтверждает Ваше согласие с условиями ремонта в сервисном центре.
Рекламационный акт

Заполняется клиентом, отправителем.
	Заказчик
	

	Адрес
	

	
	(Полный адрес обратной доставки груза из ремонта с учетом почтового кода)

	Контактный данные
	

	
	(Ф.И.О. телефон с учетом кода/кодов)


	Дата покупки
	
	Дата монтажа
	
	Дата поломки
	

	Менеджер, с которым Вы работаете в нашей компании
	

	Наименование изделия
	
	Серийный номер*
	

	Комплектация 
	

	Подробное описание обнаруженной неисправности**
	

	
	

	
	

	
	


Все поля обязательны для заполнения, в противном случае прием оборудования в ремонт не гарантируется!

* - обязательно заполняется при наличии серийного номера на корпусе оборудования.
**- описание неисправности «не работает», не является причиной неисправности. Сервисный центр в праве отказать в ремонте. 

 Заключение Сервисного Центра

Заполняется сотрудниками сервисного центра

	Дата поступления в ремонт
	
	Оборудование отремонтировано
	Да
	Нет

	Инвентарный номер
	
	      Гарантия оборудования
	Да
	Нет

	Выполненные работы
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Комментарии 
	

	
	


	Стоимость выполненных работ
	


Ответственное лицо сервисного центра _______________________(Ф.И.О.)  Дата _________         М.П.
Гарантийные обязательства становятся недействительными, если причиной выхода из строя явилось: Нарушения правил установки или условий эксплуатации оборудования. Несоблюдения инструкций по эксплуатации. Несоблюдения правил транспортировки и условий хранения. Использования изделия не по назначению. Механических воздействий. Ремонта или модификации изделия лицами, не уполномоченными на это Производителем. Нарушения техники обновления программного обеспечения устройств, в частности, выключения питания или нажатия кнопки сброса во время процедуры обновления программного кода. Использования программного обеспечения, не утверждённого Производителем и не опубликованного на официальном сайте APS.vision Действия обстоятельств непреодолимой силы (таких как пожар, наводнение, землетрясение, техногенная катастрофа и т.п.).
Сервисный центр не несет ответственности за недостатки функционирования оборудования, вызванные использованием стороннего оборудования, не произведенного и/или не рекомендованного нами. Сервисный центр не возмещает ущерб, нанесенный другому оборудованию, работающему в сопряжении с данной аппаратурой.
